POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE

LA CORPORACION LONJA DE PROPIEDAD RAIZ PERITAZGOS Y AVALUOS D. C.

LA CORPORACION LONJA DE PROPIEDAD RAIZ PERITAZGOS Y AVALUOS D. C., en desarrollo de sus
funciones, recolecta y almacena datos personales tanto de sus miembros como usuarios. Por este
motivo adopta la siguiente politica de proteccién de datos personales, con el propdsito de
proteger la informacion personal obtenida de los titulares a través de sus distintos canales de
comunicacion. Esta politica se regira por las siguientes condiciones:

1. OBJETIVO

Este documento tiene por objeto establecer la politica de proteccidon y tratamiento de datos
personales de LA CORPORACION LONJA DE PROPIEDAD RAIZ PERITAZGOS Y AVALUOS D. C. (En
adelante LA LONJA), de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de
2013.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente politica de proteccion y tratamiento de datos personales se aplicard a todos los
archivos y/o bases de datos que sean objeto de tratamiento por parte de LA LONJA.

3. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

CORPORACION LONJA DE PROPIEDAD RAIZ PERITAZGOS Y AVALUOS D. C. , identificada con el NIT.
900086330-1, con domicilio en la Carrera 26A No. 62-11 Of. 103/402.

e Lineas de atencién en Bogota:
Tels. (57 1) 346 12 42
(57 1) 21222 59
Cel. 31921926 84

e Horario:

Horario de atencidn y servicio telefénico de lunes a viernes. En la mafana 8:00 a.m. a
12:00 m. y en la tarde 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Atencidn Unicamente con cita previa.



e Correo electrdnico: lonja@lonjadepropiedadraiz.com
e Pagina web: www.lonjadepropiedadraiz.com.co

4. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica se tendran en cuenta las siguientes definiciones, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012:

a. Autorizacidén: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

b. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento
conforme a la presente politica.

c. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

d. Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento. En caso que el responsable no ejerza como encargado del tratamiento, se identificard
expresamente quién serd el encargado.

e. Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

f. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

g. Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

h. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por LA LONJA, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacidén que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

i. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible (datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico).
Los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

j. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, (origen racial o étnico, orientacidn politica,
convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos



humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn, datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos).

k. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacidn o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

I. Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

5. PRINCIPIOS GENERALES QUE SE ACOGEN PARA PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS
DATOS PERSONALES DE LOS TITULARES

Dentro del compromiso legal y corporativo de LA LONJA, para garantizar la proteccién de los datos
personales de los titulares, se establecen como principios generales para el tratamiento de la
informacidn, en desarrollo de los establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario1377 de 2013, los siguientes:

a. Principio de Legalidad: No habra tratamiento de informacién personal de los titulares sin
observar las reglas establecidas en la normatividad vigente.

b. Principio de finalidad: La incorporacion de datos a las bases de datos fisicas o digitales de LA
LONIJA, deberd obedecer a una finalidad legitima, la cual serd oportunamente informada al titular
en la cldusula de autorizacidn para el tratamiento y en la politica de privacidad.

c. Principio de libertad: LA LONJA, Unicamente realizara el tratamiento de datos personales de sus
clientes cuando cuenten con la autorizacién expresa de éstos en los términos del art. 3 literal a) de
laley 1581 de 2012 y el Capitulo Il del decreto 1377 de 2013.

d. Principio de veracidad o calidad: LA LONJA propenderd porque la informacién de los titulares
sea veraz y se encuentre actualizada, para lo cual dispondrd de medios eficientes para la
actualizacién y rectificacion de los datos personales. Igualmente, LA LONJA se abstendra de llevar
a cabo el tratamiento de la informacidn cuando existan dudas sobre la calidad o veracidad de la
misma.

e. Principio de transparencia: Dentro de los mecanismos que se establezcan para el ejercicio de los
derechos de los titulares de la informacion personal, se garantizard al titular y a sus
causahabientes, asi como a los terceros autorizados por éste, el acceso a la informacién sobre
datos personales que le conciernan.



f. Principio de acceso y circulacidn restringida: LA LONJA se compromete a garantizar que el
tratamiento de datos personales se haga sélo por las personas autorizadas, asi mismo su
circulacion se limitara al ejercicio de las finalidades autorizadas por el titular. LA LONJA dispondrd
de medios contractuales para garantizar la confidencialidad y circulaciéon restringida de Ia
informacion.

g. Principio de seguridad: LA LONJA adelantaran todas las medidas técnicas, administrativas y
humanas para garantizar que la informacion personal de los titulares almacenada en bases de
datos fisicas o digitales no circule o sea accedida por personas no autorizadas.

h. Principio de confidencialidad: LA LONJA garantizara que todas las personas que intervengan en
el tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estén obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacidon con alguna de
las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

El tratamiento que realizard LA LONJA, sera el de recolectar, almacenar, procesar, usar y transmitir
o transferir segun corresponda, los datos personales, en cumplimiento de los deberes de
confidencialidad y seguridad establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

El tratamiento de datos personales se hard con las siguientes finalidades:

a. Mantener comunicacion constante y efectiva con nuestros miembros, usuarios y cualquier
persona respecto de la cual estemos autorizados para efectuar el tratamiento de sus datos
personales.

b. Dar a conocer al publico en general la profesion, experiencia y datos de contacto de nuestros
afiliados para facilitar la contratacion de sus servicios como Valuadores.

c. Promocionar y entregar nuestros productos o servicios.

d. Ejercer y facilitar la funcién gremial de la actividad valuatoria.

e. Formular pruebas y expedir certificados.

f. Elaborar encuestas y estudios con fines estadisticos, académicos, normativos y comerciales.

g. Realizar eventos, simposios, conferencias y otros programas de divulgacion de normas y guias
técnicas y asuntos valuatorios.

h. Cumplir con las obligaciones que tengamos a cargo.



i. Cualquier otra finalidad que corresponda segun el vinculo que se genere entre los titulares de los
datos personales y la entidad.

7. INFORMACION RECOLECTADA Y ALMACENADA DE LOS TITULARES

De acuerdo con la relacién que tenga el titular con LA LONJA, la informacién que se recopila o
almacena puede incluir lo siguiente:

a. Datos generales de contacto: Direccion, teléfono fijo, teléfono movil, correo electrénico.

b. Datos particulares seglin el tipo de vinculo: Datos financieros, informacién laboral y/o
académica, antecedentes judiciales y disciplinarios, datos referentes a la actividad econdmica.

8. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

LA LONJA no recolectard, incorporard ni almacenarad datos sensibles de los titulares, salvo
exigencia legal o autorizacién previa y expresa. Solo se solicitard la autorizacién mencionada
cuando sea necesaria y proporcional para la ejecucion de la relacién contractual con el titular,
siempre y cuando la ley exija o permita acceder a informacién sensible de éste. La autorizaciéon
para el tratamiento de los datos sensibles se solicitara previa la incorporacion de los mismos, y en
esta se sefialard la finalidad para la cual se incorporan, se indicard que la respuesta a las preguntas
sobre datos sensibles es facultativa, y los demas elementos descritos en la presente politica para la
obtencidn de la autorizacién para el tratamiento de la informacién.

No podra realizarse tratamiento de datos sensibles para fines distintos de los autorizados por el
titular.

El acceso, circulacion y tratamiento de los datos sensibles serd restringido y se limitara a lo
expresamente autorizado por el titular y a lo estipulado en la ley.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES
Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable y/o encargado del tratamiento, salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.



c. Ser informado por el responsable y/o encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del
uso dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley
1581 de 2012 y a la presente politica, y demdas normas concordantes.

e. Conocer la presente politica de tratamiento y proteccién de datos personales y a través de esta
el uso o finalidad que se le dard a sus datos personales, asi como la declaracién de privacidad.

f. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del (los) dato (s), en los términos del literal e)
del articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 9 del Decreto 1377 de 2013.

g. Acceder de forma gratuita a los datos personales objeto de tratamiento por parte de LA LONJA,
en los términos del articulo 21 del Decreto 1377 de 2013.

10. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DE DATOS

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento y/o autorizacion al
tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresion de los mismos en cualquier momento,
mediante la presentacion de un reclamo, siempre y cuando no tengan una obligacién legal o
contractual de permanecer en la base de datos.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Constitucidn, a
la Ley 1581 de 2012 y a las demas normas que la reglamenten, modifiquen o subroguen.

11. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES

El Titular o su apoderado podran presentar un reclamo ante LA LONJA para la consulta,
actualizacidn, rectificacion, revocatoria y supresién aportando la siguiente informacion:

a. Identificacion del Titular.
b. Descripcidon de los hechos que motivan el reclamo.

c. Adjuntar los documentos que sirvan de soporte.

Si el reclamo resulta incompleto, la LONJA requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Si transcurrido un (1) mes desde



la fecha del requerimiento el solicitante no presenta la informacion requerida, se entendera que
ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo con toda la informacion solicitada, se incluird en la base de datos
objeto de tratamiento, bajo un estado que diga "Reclamo en Tramite" y el motivo del mismo, esto
debera ser desarrollado en un término no mayor a tres (3) dias habiles, dicho estado debe
mantenerse hasta que el reclamo sea solucionado.

El término méximo para atender la solicitud serd de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

El Titular o apoderado sélo podrd elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento.

12. CANALES DE COMUNICACION

Los titulares de los datos personales objeto de tratamiento por parte de LA LONJA, podrén ejercer
en cualquier momento sus derechos, de acuerdo con los procedimientos establecidos por LA
LONJA.

Asi mismo, LA LONJA dispondrd de los siguientes canales de atencion:

Lineas de atencién en Bogota:
Tels. (57 1) 346 12 42

(57 1) 21222 59

Cel. 31921926 84

e Horario:

Horario de atencidn y servicio telefénico de lunes a viernes. En la mafiana 8:00 a.m. a
12:00 m. y en la tarde 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Atencidn Unicamente con cita previa.

e Correo electrénico: lonja@lonjadepropiedadraiz.com
e Pagina web: www.lonjadepropiedadraiz.com.co



13. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente politica rige a partir de su publicacidn y se encuentra sujeta a cambios conforme a las
exigencias legales y en la medida en que resulte necesario. Los cambios en la presente politica se
realizardn y comunicardn, de conformidad con el Decreto 1377 de 2013.



